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Etki l i  i le t iş imin  temel
unsur lar ından b ir is i  iy i  b i r
d in ley ic i  o lmakt ır .  İ let iş im sadece
konuşmak deği l ,  aynı  zamanda
karş ımızdaki ler i  d in lemekt ir .
Çocuklar ımız la  konuşurken onlar ı
d in lemek,  sözünün b i tmesin i
bek lemek ,  kendi ler in i  i fade
etmeler ine  o lanak  sağ lamak ve
göz  teması  kurmak çocukla
i let iş imde doğru b ir  yo l  o lacakt ır .
Din lemek,  karş ımızdaki  i s ter
yet işk in  i s ter  çocuk o lsun ona
değer  verdiğ imiz i  göster ir .
Çocuğunuz s ize  ses lendiğ inde onu
din lemezseniz  ona  da
din lememeyi  öğretmiş  o lursunuz .
Çocuklar la  sohbet  edip ,  okulda
gününün nas ı l  geçt iğ in i  sorabi l i r ,
on lara  h ikaye  okuyabi l i r  veya
anlatabi l i rs in iz .
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İ Y İ  B İ R  D İ N L E Y İ C İ  O L M A K

EMPATİ  NEDİR?

Empat i  kendimiz i  başkas ın ın  yer ine
koyabi lmek,  karş ımızdaki  insanın
neler  h issett iğ in i  an lamak ve
anladığ ımız ı  ona
hissett i rebi lmekt ir .  Empat i
kuramadığ ımız  i let iş imde önyarg ı
hakim o lacakt ır .  Anlaş ı lmadığ ın ı
düşünen  çocuklar  öze l l ik le
ergenl ik  dönemine ge ld iğ inde
ai les iy le  i let iş im kurmak
istemeyecekt ir .  Çocuklar la  bas i t
oyunlar  oynayarak  empat ik
düşünme becer i ler i  ge l i ş t i rebi l i r iz .
Örneğin  b ir  masa l  ya  da  h ikaye
okuduktan sonra  'Sen o lsaydın  ne
yapardın?  Sen o lsaydın  ne
hissederdin? '  soru lar ı  sorabi l i r iz .

 

AİLE İÇİ 
İLETİŞİM



A İ L E  İ Ç İ  İ L E T İ Ş İ M  S A Y I S I

BEN DİLİ  -  SEN DİLİ :

İ let iş im becer i ler inden b ir is i  de
'ben d i l i '  i le  i let iş im kurmakt ır .
Örnek vermek gerekirse
istemediğ imiz  davranış ı  yapan
çocuğa "beni  bu   davranış ın
üzüyor  ve  yapmanı  i s temiyorum"
dediğ imizde ben d i l in i  ku l lanmış
oluyoruz .  Böylece  kendi
h is ler imiz i  ve  düşünceler imiz i
d i le  get i r iyoruz .  Fakat  "sen
yaramaz b ir  çocuksun"
dediğ imizde sen d i l in i  ku l lan ıp
sadece çocuğu suç lamış
oluyoruz .  Oysa  k i  ben d i l i  i le
i let iş im suçlamak yer ine
kendimiz i  daha  doğru anlatmaya ,
h is ler imiz i  ve  düşünceler imiz in
anlaş ı lmas ına ,  çözüm
üretmemize  o lanak  sağ layan
doğru b ir  yöntemdir .
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İLETİŞİM ENGELLERİ  NELERDİR?

1 .  S ıkl ık la  Emir  Cümleleri  Kurmak:
Kalk ,  yüzünü y ıka ,  sütünü b i t i r ,
d iş ler in i  f ı rça la ,  ağz ın  doluyken
konuşma,  ödevin i  b i t i r ,  te lev izyonu
kapa ,  büyükler in le  konuşurken
ses in i  yükse l tme,  öğretmenini
d in le……."  g ib i  

2 .  Gözdağı  Vererek Konuşma
Biçimi :  Korku,  boyun eğme,  i taat
etme davranış ı  yaratabi l i r  ya  da
"deneme"  i s teğ in i  tet ik leyebi l i r .
Gücenme,  k ızg ın l ık ,  ö fke  ve
düşmanl ık  duygular ın ın  o luşmasına
neden o lab i l i r .

3 .  Sürekl i  Öğüt  Verme:  Bu yak laş ım
anneye babaya  bağıml ı  çocuklar
yaratabi lmektedir .  Ayr ıca  kendi
çözüm yol lar ın ı  o luşturmasına  katk ı
sağ lamayacakt ır .

4 .  S ıkl ık la  Yargı lamak,  E leşt irmek:
Bu i let i ler  çocuk üzer inde
diğer ler inden daha  faz la  o lumsuz
etk i  yapar .  Bu  değer lendirmeler
çocuğun benl ik  saygıs ın ı  düşürür .
Çocuklar  hakkında  yapı lan  o lumsuz
değer lendirmeler  çocuğun
kendis in i  değers iz ,  yeters iz
görmesine  neden o lur .



A İ L E  İ Ç İ  İ L E T İ Ş İ M  S A Y I S I

R E H B E R L İ K  S E R V İ S İ  A Y L I K  B Ü L T E N

5 .  Çocuğu Sürekl i  Övmek:  Çocuğun
kendi l ik  a lg ıs ına  uymayan
değer lendirmeler in  yapı lmas ı  çocukta
k ızg ın l ık  yarat ı r .  Çocuklar  bu  i let i ler i
anne babanın  kendi ler in i  yönlendirme
ve is teğ in i  yapt ırma g ir iş imi  iç in
kurnaz l ık  o larak  yorumlar lar .  "S iz
böyle  söy ley ince  sanki  ben daha  çok
mu ça l ı şacağım?"  g ib i  düşünebi l i r ler .
Ayr ıca  övgü başka lar ın ın  yanında
yapı l ıyorsa  çocuğu utandırabi l i r  ya  da
aş ır ı  övgü sonucunda çocuk buna
al ış ı r  ve  övülmeye gereks in im
duymaya baş lar .

6.  İs im takmak,  a lay  etmek:  "Koca
bebek . . . . " ,  "Ger i  zeka l ı " ,  "Hadi  sende
sulu  göz" ,  g ib i  cümle ler  kurmak
çocuğun ge l iş iminde değer l i
h issetmesine  yo l  açmaz.  Sev i lmediğ i
kanıs ın ın  o luşmasına  yo l  açabi l i r ,
kendi l ik  ge l i ş iminde o lumsuz etk i ler i
o lab i l i r .

7 .  Sürekl i  Soru Sormak,  S ınamak,
Sorgulamak:  Sorular ı  cevaplama
genel l ik le  e leşt i r i  veya  zorunlu  çözüm
get ird iğ inden çocuklar  genel l ik le
hayır  demeye,  yar ı  doğru cevap
vermeye,  kaçmaya yönel i r  veya  ya lan
söyler .  Sorular  genel l ik le  soru
soranın  nereye  varmak is tediğ in i
aç ık lamadığ ından,  çocuk korku ve
endişeye  kapı lab i l i r  A i lenin
endişe ler inden doğan sorulara  cevap
vermeye ça l ı şan  çocuk kendi  
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s o r u n u n u ,  g ö z d e n  k a ç ı r a b i l i r .
Ç o c u k  s o r g u l a n ı y o r  h i s s i n e
k a p ı l d ı ğ ı n d a  b u  d u r u m  o n d a
g ü v e n s i z l i k ,  k u ş k u  o l u ş t u r u r .

B u  k i t a p t a ,  s a d e  v e  a n l a ş ı l ı r
b i r  d i l  k u l l a n ı l m a y a  ö z e n
g ö s t e r i l e r e k ,  ç o c u k l a
i l e t i ş i m  k u r m a  t e k n i k l e r i  v e
ç o c u ğ u  y ö n l e n d i r m e d e
a i l e n i n  r o l ü  a ç ı k l a n m a k t a d ı r .
H e r  e v ,  h e r  a i l e  v e  h e r
e ğ i t i m c i  i ç i n  v a z g e ç i l m e z  b i r
k a y n a k .


